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ABSTRAK 
 

PT. Tiketku adalah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan tiket berbagai jenis transportasi dan acara. 

Saat ini, sistem penjualan tiket masih dilakukan secara manual, sehingga prosesnya menjadi lambat dan tidak 

efisien. Oleh karena itu, perlu dikembangkan sistem informasi penjualan tiket berbasis web untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses penjualan tiket. Sistem informasi penjualan tiket berbasis web 

ini akan memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan dan pembelian tiket secara online. Sistem ini 

juga akan menyediakan informasi mengenai jadwal perjalanan, harga tiket, dan informasi lainnya yang 

dibutuhkan oleh pelanggan. Pengembangan sistem ini menggunakan metodologi waterfall. Alat bantu yang 

digunakan untuk merancang sistem adalah Unified Modeling Language (UML). Bahasa pemrograman yang 

digunakan untuk membangun sistem adalah PHP dan database yang digunakan adalah MySQL. Hasil 

pengembangan sistem ini menunjukkan bahwa sistem informasi penjualan tiket berbasis web ini dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses penjualan tiket. Sistem ini juga dapat memberikan informasi 

yang dibutuhkan oleh pelanggan dengan mudah dan cepat. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan Tiket,  Web 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Moda transportasi darat di indonesia masih sangat 

dibutuhkan dan menjadi primadona pemasukan 

pajak dibandingkan moda transportasi air dan udara. 

Hal ini dapat dilihat dari jumlah pengguna jasa 

angkutan umum tersebut pada saat pembelian tiket. 

Pelayanan pembelian tiket di terminal 

keberangkatan menjadi padat dan sulit terkontrol 

karena pembeli yang berdesak-desakan dan jumlah 

pembeli yang semakin banyak. Selain itu, dengan 

adanya pembelian tiket yang manual mengakibatkan 

rawan pencurian,rawan kesalahan pada data tiket 

maupun pelaporan yang lambat. Hal ini juga terjadi 

pada PT. Tiketku adalah perusahaan yang bergerak 

di bidang penjualan tiket berbagai jenis transportasi 

dan acara. Saat ini, sistem penjualan tiket masih 

dilakukan secara manual, sehingga prosesnya 

menjadi lambat dan tidak efisien. Proses penjualan 

tiket secara manual memiliki beberapa kekurangan, 

antara lain: 

Prosesnya lambat dan memakan waktu. Pelanggan 

tidak dapat mengetahui informasi mengenai jadwal 

perjalanan dan harga tiket secara real time. Oleh 

karena itu, perlu dikembangkan sistem informasi 

penjualan tiket berbasis web untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas proses penjualan tiket. 
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2. LANDASAN TEORI 

2.1 Teori Sistem Informasi 

Teori sistem informasi menjelaskan tentang 

bagaimana sistem informasi dapat digunakan 

untuk mengelola data dan informasi. Teori ini 

menjelaskan tentang berbagai komponen sistem 

informasi, seperti hardware, software, database, 

dan jaringan komputer. 

2.2 Teori E-commerce 

Teori e-commerce menjelaskan tentang 

bagaimana transaksi jual beli dapat dilakukan 

secara online. Teori ini menjelaskan tentang 

berbagai model bisnis e-commerce 

2.3 Teori Basis Data 

Teori basis data menjelaskan tentang bagaimana 

data dapat disimpan dan dikelola dalam suatu 

database. 

2.4 Teori Pemogramman Web 

Teori pemrograman web menjelaskan tentang 

bagaimana aplikasi web dapat dibangun. Teori 

ini menjelaskan tentang berbagai bahasa 

pemrograman web, seperti PHP, Python, dan 

JavaScript. 

2.5 Pengertian Web. 

Definisi Web atau lengkapnnya www (World 

Wide Web) adalah sebuah koleksi 

keterhubungan dokumen-dokumen yang 

tersimpan di internet dan diakses menggunakan 

protocol (HTTP–HyperText Transfer Protocol). 

Intinya adalah bahwa pengguna internet bisa 

memanfaatkan berbagai macam fasilitas 

informasi dengan biaya murah tanpa harus 

datang secara langsung ketempatnya. WWW 

bekerja berdasarkan pada tiga mekanisme 

berikut:[3] 

1. Protocol standart aturan yang digunakan 

untuk berkomunikasi pada komputer 

networking, HyperText Transfer Protocol 

(HTTP) adalah protocol untuk WWW. 

2. Address WWW memiliki aturan penamaan 

alamat web yaitu URL (Uniform Resource 

Locator) yang digunakan sebagai standar 

alamat internet. 

3. HTML digunakan untuk membuat 

document yang bisa diakses melalui web. 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Pengembangan sistem informasi penjualan tiket 

berbasis web ini menggunakan metodologi 

waterfall. Metodologi waterfall adalah metodologi 

pengembangan sistem yang berurutan, yang terdiri 

dari beberapa tahap, yaitu: 

 

 

3.1 Analisis kebutuhan 

Tahap ini merupakan langkah awal peneliti 

untuk melakukan mengidentifikasi 

permasalahan yang ada yaitu melakukan 

perumusan masalah yang akan diteliti, 

karena dengan adanya perumusan masalah 

maka penelitian dapat menjadi jelas dan 

terarah. Pada  tahap  ini  penulis  

mengidentifikasi  masalah  yang  akan  

diselesaikan  dalam penelitian  ini.  

Bagaimana  meningkatkan  kecepatan  

pengambilan  keputusan,  dengan tujuan    

agar    dapat    membantu    mengatasi    

permasalahan    yang    ada. Peneliti 

mengidentifikasi  masalah  dengan  cara  

pengumpulan  data  yang  dilakukan  untuk 

mengetahui  masalah  yang  ada  pada  

Antavaya.com.  Disini  peneliti  akan 

membuat  rencana  yang  akan  dilakukan  

sebelum  mulai  melakukan  terjun  lapangan 

untuk penelitian, seperti merencanakan data 

apa saja yang kiranya diperlukan dalam 

penelitian ini. Pada   tahap   ini   memberikan   

pelatihan   kepada   pengguna   aplikasi   agar   

dapat menggunakannya secara efektif[8]. 

Penerapan aplikasi yang telah dibuat dan 

siap untuk digunakan   akan   

disosialisasikan   terlebih   dahulu,   

diberikan   pelatihan   kepada pengguna  

terkait  cara  penggunaannya  agar  

pengguna  dapat  mengoperasikannya secara 

baik Pada  tahap  ini  penulis  melakukan  

pengembangan  sistem  berdasarkan  desain  

yang telah  dibuat.  Lalu  melakukan  

pengujian  untuk  memastikan  bahwa  

aplikasi  berjalan sesuai  dengan  kebutuhan  

dan  spesifikasi  yang  telah  ditentukan  

sebelumnya.Tools yang  digunakan  peneliti  

dalam  pengembangan  desain  sistem  ini  

adalah  Balsamiq Mock-up.  
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proses menjaga sistem agar tetap berjalan dan 

beroperasi dengan lancar. Ini melibatkan 

berbagai tugas seperti, perbaikan bug, 

peningkatan kinerja,manajemen keamanan, 

pencadangan dan pemulihan. 

Bahasa pemrograman yang digunakan untuk 

membangun sistem adalah PHP, Database yang 

digunakan untuk menyimpan data adalah 

MySQL. 

 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

 

 

 

 

Gambar 3. Sequence diagram 

 

Gambar 4. Class diagram 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pengembangan sistem informasi penjualan 

tiket berbasis web ini menunjukkan bahwa sistem ini 

dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses 

penjualan tiket[10],[11]. 

Sistem ini memungkinkan pelanggan untuk 

melakukan pemesanan dan pembelian tiket secara 

online, sehingga prosesnya menjadi lebih cepat dan 

mudah. Pelanggan juga dapat mengetahui informasi 

mengenai jadwal perjalanan dan harga tiket secara 

real time. 

Sistem ini juga menyediakan fitur-fitur lain, seperti: 

4.1 Manajemen Pengguna 

4.2 Manajemen Tiket 

4.3 Manajemen Pembayaran 

Fitur-fitur ini dapat membantu PT. Tiketku dalam 

mengelola bisnisnya dengan lebih baik. 

 

 

Gambar 3. Manajemen tiket 

 

Salah satu fitur penting dalam sistem informasi 

penjualan tiket online. Fitur ini memungkinkan 

pengguna untuk memilih tiket yang diinginkan 

berdasarkan berbagai kriteria, seperti: 

1. Jenis Tiket 

2. Tanggal Keberangkatan 

3. Rute Perjalanan 

4. Harga Tiket 
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Manajemen tiket merupakan fitur penting dalam 

sistem informasi penjualan tiket online. Desain 

terbaik untuk pemilihan tiket tergantung pada 

kebutuhan pengguna dan PT. Tiketku. 

Direkomendasikan untuk menggunakan desain 

Pencarian Filter dengan Penyortiran. Fitur ini 

memungkinkan pengguna untuk memilih 

berbagai kriteria dan memfilter daftar tiket 

dengan mudah. Selain itu, pengguna juga dapat 

mengurutkan daftar tiket berdasarkan berbagai 

kriteria. 
 

 

Gambar 4. Manajemen pengguna 

 

Manajemen pengguna merupakan aspek penting 

dalam pengembangan sistem informasi 

penjualan tiket pada PT. Tiketku berbasis web. 

Manajemen pengguna ini bertujuan untuk 

mengatur akses pengguna ke sistem, menjaga 

keamanan data sistem, dan memberikan layanan 

yang lebih baik kepada pengguna. 
 

Gambar 5 Manajemen Pembayaran 

 

Manajemen pembayaran merupakan aspek 

penting dalam pengembangan sistem informasi 

penjualan tiket pada PT. Tiketku berbasis web. 

Sistem informasi penjualan tiket perlu 

menyediakan berbagai metode pembayaran 

yang mudah dan aman bagi pelanggan, 

terintegrasi dengan gateway pembayaran, 

menerapkan sistem keamanan yang kuat, dan 

memiliki sistem manajemen risiko penipuan. 

 

 

Gambar 6. Pembayaran qris 

 

Manajemen pembayaran yang baik dapat 

meningkatkan keamanan dan efisiensi proses 

pembayaran dalam sistem informasi penjualan 

tiket. Hal ini dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan meningkatkan pendapatan 

perusahaan. 

 
 

 

Gambar 7. Login 

 

Halaman login merupakan bagian penting dari 

sistem informasi penjualan tiket pada PT. 

Tiketku berbasis web. Halaman ini harus 

dirancang dengan baik agar mudah digunakan, 

aman, dan memberikan pengalaman pengguna 

yang baik. 
 

Gambar 8. register 

 

Halaman register pada sistem informasi 

penjualan tiket berbasis web PT. Tiketku 
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dirancang dengan sederhana, mudah digunakan, 

dan aman. Halaman ini memungkinkan 

pengguna baru mendaftarkan akun baru dengan 

mudah dan cepat. 

 

5. PENUTUP 

Pengembangan sistem informasi penjualan tiket 

berbasis web ini telah berhasil meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas proses penjualan tiket di PT. 

Tiketku. Sistem ini juga telah memberikan informasi 

yang dibutuhkan oleh pelanggan dengan mudah dan 

cepat. 

Pengembangan sistem ini telah memberikan 

beberapa manfaat bagi PT. Tiketku, antara lain: 

1. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses 

penjualan tiket. 

2. Meningkatkan kepuasaan pelanggan. 

Sistem ini masih perlu dikembangkan lebih lanjut 

untuk meningkatkan fitur dan kinerjanya. Beberapa 

pengembangan yang dapat dilakukan di masa depan, 

antara lain: 

1. Pengembangan aplikasi mobile untuk 

pemesanan dan pembelian tiket. 

2. Penerapan sistem analitik untuk menganalisis 

data penjualan tiket. 

Pengembangan sistem informasi penjualan tiket 

berbasis web untuk PT. Tiketku telah berhasil 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses 

penjualan tiket, serta meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Sistem ini masih perlu dikembangkan 

lebih lanjut untuk meningkatkan fitur dan 

kinerjanya. 

Beberapa saran untuk pengembangan sistem ini di 

masa depan: 

1. Pengembangan aplikasi mobile untuk 

pemesanan dan pembelian tiket agar pelanggan 

dapat melakukan pemesanan dan pembelian 

tiket dengan lebih mudah dan cepat. 

2. Penerapan sistem analitik untuk menganalisis 

data penjualan tiket agar PT. Tiketku dapat 

membuat strategi penjualan yang lebih efektif. 

Terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam pengembangan sistem ini. 
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