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ABSTRAK 

   

Toko Koleksi Gratia merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan produk fashion berupa pakaian, tas, 

dan aksesoris untuk wanita. Proses penjualan yang sebelumnya masih dilakukan secara manual menyebabkan 

pengelolaan data produk, pemesanan, pembayaran, pengiriman, stok, dan laporan penjualan kurang efektif 

serta berisiko menimbulkan kesalahan pencatatan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun 

sistem digitalisasi penjualan produk fashion berbasis web yang dapat membantu meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi pengelolaan data serta pelayanan kepada pelanggan. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. Pengembangan 

perangkat lunak menggunakan metode Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan PHP, MySQL, XAMPP, dan 

Visual Studio Code. Pengujian menggunakan metode Black Box Testing terhadap 10 skenario pada fungsi 

registrasi, login, kategori, pemesanan atau checkout, produk, upload bukti pembayaran, pelanggan, detail 

pesanan, keranjang, dan pengiriman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu mengintegrasikan 

pengelolaan produk, kategori, pelanggan, pemesanan, pembayaran, pengiriman, dan laporan penjualan. Sistem 

menyediakan tiga jenis pengguna, yaitu Admin, Owner, dan Pelanggan dengan hak akses yang berbeda. Hasil 

pengujian menunjukkan seluruh fitur yang diuji berjalan sesuai kebutuhan sehingga sistem layak digunakan 

untuk mendukung digitalisasi penjualan pada Toko Koleksi Gratia. 

 

Kata Kunci: Digitalisasi; Sistem Informasi Penjualan; Produk Fashion; Website; Waterfall; Black Box 

Testing. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi mengalami 

kemajuan yang pesat dan memberikan manfaat 

dalam berbagai bidang, termasuk bisnis dan 

perdagangan. Pemanfaatan teknologi melalui 

internet memudahkan penyampaian informasi secara 

cepat dan akurat serta memungkinkan interaksi 

dengan konsumen tanpa terbatas oleh tempat dan 

waktu. Kondisi tersebut mendorong perusahaan 

untuk memanfaatkan teknologi informasi dalam 

meningkatkan pelayanan, kualitas produk, dan daya 

saing usaha [1]. Sistem informasi penjualan 

merupakan suatu sistem yang digunakan untuk 

mengelola berbagai aktivitas penjualan, mulai dari 

pemesanan, pencatatan transaksi, pengelolaan data 

produk, hingga penyusunan laporan. Penerapan 

sistem informasi dapat membantu perusahaan 

mengelola data penjualan secara lebih terstruktur 

dan mendukung kegiatan operasional serta 

pengambilan keputusan [2]. 

Salah satu penerapan teknologi informasi dapat 

dilakukan pada usaha di bidang fashion. Fashion 
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tidak hanya berkaitan dengan pakaian, tetapi juga 

menjadi bagian dari identitas dan perkembangan 

budaya masyarakat. Seiring meningkatnya 

kebutuhan dan perkembangan industri, usaha 

fashion memerlukan pengelolaan informasi dan 

penjualan yang mampu mengikuti perkembangan 

teknologi. Namun, perkembangan industri fashion 

yang semakin pesat juga dapat memberikan dampak 

terhadap lingkungan, seperti meningkatnya limbah 

tekstil dan pencemaran [3].  

Toko Koleksi Gratia merupakan usaha yang 

bergerak dalam penjualan produk fashion berupa 

pakaian, tas, dan aksesoris wanita yang berlokasi di 

Jalan Anggrek, Perumahan BTN, Kabupaten Ende, 

Nusa Tenggara Timur. Usaha ini didirikan pada 16 

Maret 2017 dan dalam kegiatan promosi 

memanfaatkan media sosial seperti WhatsApp, 

TikTok, dan Instagram. Namun, berdasarkan hasil 

observasi dan wawancara, proses pemesanan, 

transaksi, pengelolaan data produk dan stok, serta 

pembuatan laporan masih dilakukan secara manual. 

Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan kesalahan 

pencatatan, ketidaksesuaian stok dan transaksi, serta 

memperlambat penyajian informasi penjualan. 

Media promosi yang digunakan juga belum 

terintegrasi dengan sistem penjualan. 

Penelitian terdahulu telah membahas penerapan 

teknologi berbasis web dalam mendukung kegiatan 

penjualan. Penelitian mengenai digitalisasi promosi 

dan penjualan pada UMKM fashion menunjukkan 

bahwa website dapat digunakan untuk menyediakan 

katalog, informasi toko, dan pemesanan serta 

mendukung perluasan jangkauan pemasaran[4]. 

Penelitian mengenai sistem informasi penjualan 

pakaian berbasis web juga berfokus pada 

pengelolaan kegiatan penjualan dan penyajian 

informasi secara terkomputerisasi. 

Namun, penelitian tersebut belum secara khusus 

mengkaji digitalisasi proses penjualan pada Toko 

Koleksi Gratia yang sebelumnya masih melakukan 

pemesanan, transaksi, pengelolaan produk dan stok, 

pembayaran, pengiriman, serta penyusunan laporan 

secara manual. Selain itu, media promosi yang 

digunakan melalui WhatsApp, TikTok, dan 

Instagram belum terhubung dengan proses 

pengelolaan penjualan. Kondisi tersebut 

menunjukkan kebutuhan terhadap sistem yang tidak 

hanya berfungsi sebagai media penyajian produk, 

tetapi juga mengintegrasikan rangkaian proses 

penjualan dari pemesanan hingga pembayaran dan 

pengiriman serta menyediakan laporan untuk 

kebutuhan monitoring Owner.  

Research gap dalam penelitian ini terletak pada 

belum terintegrasinya keseluruhan proses tersebut 

dalam sistem penjualan berbasis web yang 

disesuaikan dengan kebutuhan Toko Koleksi Gratia. 

Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya 

memindahkan pencatatan manual ke dalam bentuk 

digital, tetapi merancang alur penjualan yang 

menghubungkan data produk, pelanggan, 

pemesanan, pembayaran, pengiriman, dan laporan 

dalam satu sistem. Sistem juga membedakan hak 

akses Admin, Owner, dan Pelanggan sesuai dengan 

kebutuhan masing-masing pengguna. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

digitalisasi penjualan produk fashion berbasis web 

pada Toko Koleksi Gratia. Sistem yang dihasilkan 

diharapkan dapat membantu pengelolaan data 

produk, pemesanan, pembayaran, pengiriman, dan 

laporan secara lebih terstruktur, memudahkan 

pelanggan dalam memperoleh informasi produk dan 

melakukan pemesanan, serta membantu Owner 

dalam memperoleh informasi penjualan untuk 

mendukung monitoring dan evaluasi usaha. 

 

2. LANDASAN TEORI 

2.1 Digitalisasi 

Digitalisasi merupakan proses mengubah 

pengelolaan data dan aktivitas yang sebelumnya 

dilakukan secara manual ke dalam bentuk digital 

dengan memanfaatkan teknologi. Dalam penelitian 

ini, digitalisasi diterapkan pada proses penjualan 

Toko Koleksi Gratia yang sebelumnya meliputi 

pencatatan produk, pemesanan, transaksi, 

pembayaran, pengiriman, dan laporan secara 

manual. Konsep ini menjadi dasar untuk merancang 

proses penjualan yang terintegrasi dalam sistem 

berbasis web [5]. 

2.2 Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan kumpulan 

komponen yang saling berhubungan untuk 

mengolah data menjadi informasi yang dapat 

digunakan dalam mendukung kegiatan 

organisasi [6]. [7]. Dalam penelitian ini, sistem 

informasi digunakan untuk mengelola data 

produk, pelanggan, pemesanan, pembayaran, 

pengiriman, dan laporan sehingga data 

penjualan dapat tersimpan secara terstruktur  
2.3 Penjualan 

Penjualan merupakan kegiatan yang berkaitan 

dengan proses transaksi antara penjual dan pembeli 

dalam memperoleh produk yang dibutuhkan [6]. 

Pada penelitian ini, konsep penjualan diterapkan 

melalui alur pemilihan produk, keranjang, 

pemesanan, pembayaran, hingga pengiriman. 

Dengan demikian, proses penjualan tidak hanya 

mencatat transaksi, tetapi juga menghubungkan data 

dari setiap tahapan penjualan [8]. 

2.4 Website 
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Website merupakan sekumpulan halaman 

digital yang memuat teks, gambar, audio, video, dan 

animasi yang dapat diakses melalui jaringan internet 

[9]. Website merupakan media informasi berbasis 

internet yang dapat diakses melalui browser dan 

mendukung pertukaran informasi serta data [10]. 

Dalam penelitian ini, website digunakan sebagai 

media utama penjualan yang memungkinkan 

pelanggan melihat produk, melakukan pemesanan, 

melakukan pembayaran, dan memantau status 

pesanan. Penggunaan website juga menjadi media 

penghubung antara aktivitas pelanggan dan 

pengelolaan penjualan oleh Admin. 

 

2.5 MySQL 

MySQL merupakan perangkat lunak open 

source yang berfungsi sebagai RDBMS berbasis 

SQL untuk mengelola database relasional [11]. 

MySQL mendukung penyimpanan, pencarian, dan 

pengelompokan data melalui tabel, baris, dan kolom 

serta dapat digunakan bersama PHP dalam 

pengembangan aplikasi web[12]. Pada penelitian 

ini, MySQL digunakan sebagai basis data untuk 

menyimpan data pengguna, produk, pelanggan, 

pemesanan, pembayaran, pengiriman, dan laporan 

sehingga data dapat dikelola dalam satu sistem. 

2.6 Waterfall 

Metode yang dipakai untuk pengembangan 

sistem ini adalah model Waterfall yang 

dikemukakan oleh Roger S. Pressman (2010:46). 

Model Waterfall merupakan metode pengembangan 

perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap dan 

berurutan (sekuensial). Setiap tahap harus 

diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan ke 

tahap berikutnya[13]. 

 
Gambar 1.1 Waterfall 

 

2.7 Data Flow Diagram (DFD) 

DFD merupakan diagram yang 

menggambarkan aliran data dalam suatu sistem, 

meliputi sumber data, proses, penyimpanan data, 

dan keluaran sehingga alur pengolahan data dapat 

dipahami secara terstruktur[14]. 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif untuk memperoleh dan 

memahami informasi mengenai proses penjualan 

yang berjalan pada Toko Koleksi Gratia, 

permasalahan yang dihadapi, serta kebutuhan 

pengguna terhadap sistem yang akan dikembangkan. 

Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 

studi pustaka. Hasil pengumpulan data tersebut 

digunakan sebagai dasar dalam menentukan 

kebutuhan sistem. Selanjutnya, proses 

pengembangan perangkat lunak dilakukan 

menggunakan metode Waterfall, yang meliputi 

tahap analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan [15]. 

3.2 Sumber Data 

Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari 

data primer dan data sekunder. Data primer 

diperoleh secara langsung melalui observasi dan 

wawancara dengan pemilik Toko Koleksi Gratia 

mengenai proses penjualan yang sedang berjalan. 

Data sekunder diperoleh dari dokumen yang 

berkaitan dengan kegiatan penjualan, seperti nota 

penjualan, nota pembelian, dan nota pemesanan 

barang[16]. 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan melalui beberapa 

metode, yaitu: 

1. Observasi  

Obaervasi dilakukan dengan mengamati secara 

langsung kegiatan penjualan di Toko Koleksi 

Gratia untuk mengetahui alur proses penjualan 

serta kendala yang terjadi dalam pencatatan dan 

pengelolaan data. 

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan melalui tanya jawab 

secara langsung dengan pemilik Toko Koleksi 

Gratia untuk memperoleh informasi mengenai 

proses penjualan, pengelolaan produk, 

pemesanan, pembayaran, dan pelaporan. 

3. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan 

informasi dari buku dan jurnal yang berkaitan 

dengan digitalisasi, sistem informasi penjualan, 

pengembangan sistem berbasis web, metode 

Waterfall, dan pengujian Black Box. 

3.4 Metode Pengembangan Sistem 

Metode yang dipakai untuk pengembangan 

sistem ini adalah model Waterfall yang 

dikemukakan oleh Roger S. Pressman (2010:46).  

1. Requirement Analysis 

Tahap ini dilakukan untuk mengidentifikasi 

kebutuhan sistem berdasarkan hasil observasi, 

wawancara, dan studi pustaka. Kebutuhan yang 

dianalisis meliputi pengelolaan data produk, 
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kategori, pelanggan, pemesanan, pembayaran, 

pengiriman, dan laporan penjualan. 

2. System Design 

Tahap ini dilakukan dengan merancang sistem 

berdasarkan hasil analisis kebutuhan. 

Perancangan meliputi alur sistem menggunakan 

Data Flow Diagram (DFD) dan flowchart, 

perancangan database berupa tabel dan relasi 

tabel, serta perancangan antarmuka sistem. 

3. Implementation 

Tahap ini merupakan proses menerapkan hasil 

perancangan ke dalam bentuk program. Sistem 

dikembangkan menggunakan Visual Studio 

Code sebagai code editor, PHP sebagai bahasa 

pemrograman, MySQL sebagai database, dan 

XAMPP sebagai web server untuk menjalankan 

sistem secara lokal. 

4. Testing 

Tahap ini dilakukan untuk memastikan sistem 

dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan yang 

telah ditentukan. Pengujian sistem menggunakan 

metode Black Box Testing yang berfokus pada 

pengujian fungsi, input, dan output sistem tanpa 

menganalisis kode program. 

5. Maintenance  

Tahap ini dilakukan setelah sistem digunakan. 

Pemeliharaan mencakup perbaikan apabila 

ditemukan kesalahan pada sistem serta 

pengembangan apabila diperlukan penambahan 

fitur di kemudian hari. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Sistem yang Berjalan 

 Sistem penjualan pada Toko Koleksi Gratia 

sebelum dilakukan digitalisasi masih menggunakan 

proses pencatatan dan pengelolaan data secara 

manual. Kondisi tersebut menjadi dasar dalam 

pengembangan sistem penjualan berbasis web untuk 

membantu pengelolaan produk, transaksi, 

pembayaran, pengiriman, dan laporan. 

 
Gambar 2.1 Sistem Yang berjalan 

4.2 Sistem yang Diusulkan 

Alur sistem penjualan berbasis web yang melibatkan 

Admin, Sistem, Pelanggan, dan Owner. Proses 

diawali dengan Admin melakukan login 

menggunakan username dan password. Setelah 

login berhasil, Admin dapat mengelola data 

pengguna, kategori, produk, pelanggan, pesanan, 

melakukan validasi pembayaran, mengelola 

pengiriman, serta membuat laporan penjualan. 

Pelanggan dapat mengunjungi website, melakukan 

registrasi dan login, melihat serta memilih produk, 

memasukkan data pesanan, dan melakukan 

pembayaran. Selanjutnya, Admin memvalidasi 

pembayaran dan menyiapkan pesanan untuk 

diproses pada bagian pengiriman. Pelanggan dapat 

melihat status pengiriman dan melakukan 

konfirmasi setelah barang diterima. Seluruh data 

yang diproses disimpan dalam sistem, sedangkan 

Owner dapat melihat laporan penjualan sebagai 

bahan pemantauan dan evaluasi kegiatan penjualan.

 
Gambar 2.2 Sistem Usulan 

 

4.3 Desain Sistem 

4.3.1 Diagram Konteks 

Diagram konteks merupakan gambaran awal dari 

suatu sistem yang dibuat dalam bentuk visual atau 

diagram. Diagaram ini menunjukan sistem sebagai 

satu kesatuan yang berinteraksi dengan pihak luar 

(entitas eksternal), seperti pengguna, admin, dan 

owner atau pihak lain yang terlibat. 
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Gambar 2.3 Diagram Level 0 

4.3.2 Data Flow Diagram (DFD) Level 1 

Data Flow Diagram Level 1 menggambarkan proses 

utama dalam Sistem Digitalisasi Penjualan Produk 

Fashion Berbasis Web, yaitu proses login, 

pengelolaan data produk, pemesanan, pembayaran, 

pengiriman, dan pembuatan laporan. Setiap proses 

berinteraksi dengan data store yang sesuai serta 

melibatkan entitas Admin, Pelanggan, dan Owner 

untuk mendukung pengelolaan data dan kelancaran 

proses penjualan. 

 
Gambar 2.4 DVD Level 1 

 

4.3.3 Entity Relationship Diagram (ERD) 

 
Gambar 2.5 ERD 

 

4.3.4 Relasi Tabel 

 
Gambar 2.6 Relasi Tabel 

 

4.4 Implementasi Sistem 

4.4.1 Halama Login 

 Halaman login digunakan Admin, Owner, 

dan Pelanggan untuk masuk ke sistem menggunakan 

username dan password sesuai hak akses pengguna.

 
Gambar 2.7 Halaman Login 

 

4.4.2 Halaman Dashboard Admin 

 Dashboard Admin menampilkan ringkasan 

informasi dan menyediakan akses pengelolaan 

produk, pesanan, pembayaran, pelanggan, serta 

penjualan.

 
Gambar 2.8 Halaman Dashboard Admin 

 

4.4.3 Halaman Data Produk 

Halaman Data Produk digunakan oleh 

admin untuk mengelola seluruh informasi produk 

yang dijual. Pada halaman ini, admin dapat 

menambahkan, mencari, mengubah, dan menghapus 
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data produk, serta melihat informasi produk seperti 

kode produk, nama produk, kategori, harga, stok, 

ukuran, warna, dan foto produk sehingga 

pengelolaan data dapat dilakukan dengan lebih 

mudah dan terorganisir. 

 
Gambar 2.9 Halaman Data Produk 

 

4.4.4 Halaman Data Pesanan 

 Halaman ini digunakan Admin untuk 

melihat, mencari, mengonfirmasi, dan mengelola 

data pesanan pelanggan. 

 
Gambar 2.10 Halaman Data Pesanan 

 

4.4.5 Halaman Data Pembayaran 

 Halaman ini digunakan Admin untuk 

melihat data pembayaran dan memeriksa bukti 

pembayaran yang diunggah pelanggan.

 
Gambar 2.10 Halaman Data Pembayaran 

 

4.4.6 Halaman Data Pengiriman 

 Halaman ini digunakan Admin untuk 

mengelola jasa pengiriman, nomor resi, dan status 

pengiriman.

 
Gambar 2.11 Halaman Data Pengiriman 

 

4.4.7 Halaman Data Pelanggan 

 Halaman ini digunakan Admin untuk 

melihat dan mengelola data pelanggan yang telah 

terdaftar.

 
Gambar 2.12 Halaman Data Pelanggan 

 

4.4.8 Halaman Laporan 

 Halaman laporan menyediakan laporan 

penjualan, barang, dan pengiriman berdasarkan 

rentang tanggal yang dapat ditampilkan dan dicetak 

oleh Admin.

 
Gambar 2.13 Halaman Data Laporan 

 

4.4.9 Halaman Dashboard Owner 

Dashboard Owner menampilkan ringkasan 

penjualan, pesanan, dan pembayaran sebagai 

informasi monitoring. 
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Gambar 2.14 Halaman Dashboard Owner 

 

4.4.10 Halaman Laporan Owner 

Halaman ini menyediakan laporan penjualan, 

produk, dan pengiriman berdasarkan periode 

tertentu untuk membantu Owner melakukan 

monitoring.

 
Gambar 2.15 Halaman Laporan Owner 

 

4.4.11 Halaman Registrasi Pelanggan 

Halaman Registrasi Pelanggan digunakan 

untuk pendaftaran akun pelanggan sebelum 

menggunakan sistem. Pada halaman ini, pelanggan 

diminta mengisi data diri, seperti nama, email, 

nomor telepon, alamat, username, dan password. 

Setelah data berhasil disimpan, pelanggan dapat 

melakukan login untuk mengakses fitur pemesanan 

dan transaksi pada sistem. 

 
Gambar 2.16 Halaman Registrasi Pelanggan 

 

4.4.12 Halaman Dashboard Pelanggan 

 Dashboard Pelanggan menampilkan 

informasi akun, jumlah pesanan, total belanja, dan 

status pesanan.

 
Gambar 2.17 Halaman Dashboard Pelanggan 

 

4.4.13 Halaman Produk 

Halaman Produk merupakan halaman yang 

menampilkan daftar produk fashion yang tersedia 

pada Toko Koleksi Gratia. Pada halaman ini, 

pelanggan dapat melihat informasi produk, seperti 

nama produk, harga, gambar, stok, dan deskripsi, 

serta melakukan pemesanan dengan memilih produk 

yang diinginkan untuk dimasukkan ke dalam 

keranjang belanja. 

 
Gambar 2.18 Halaman Produk 

 

4.4.14 Halaman Keranjang 

 Halaman Keranjang digunakan untuk 

mengubah jumlah produk, menghapus produk, 

melihat total harga, dan melanjutkan proses 

checkout.

 
Gambar 2.19 Halaman Keranjang 

 

4.4.15 Halaman Detail Pesanan 

Halaman Detail Pesanan merupakan 

halaman yang digunakan pelanggan untuk melihat 
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informasi lengkap mengenai pesanan yang telah 

dilakukan. Pada halaman ini ditampilkan rincian 

produk yang dipesan, jumlah pembelian, total 

pembayaran, status pesanan, serta informasi 

pembayaran dan pengiriman, sehingga pelanggan 

dapat memantau perkembangan pesanannya dengan 

mudah. 

 
Gambar 2.20 Halaman Detail Pesanan 

 

 

4.5 Pembahasan 

 Berdasarkan hasil penelitian, proses penjualan 

pada Toko Koleksi Gratia yang sebelumnya 

dilakukan secara manual masih memiliki 

keterbatasan dalam pengelolaan data produk, stok, 

pemesanan, pembayaran, pengiriman, dan laporan. 

Oleh karena itu, dilakukan digitalisasi melalui 

pembangunan sistem penjualan berbasis web. 

Pendekatan kualitatif deskriptif digunakan untuk 

memperoleh informasi mengenai proses penjualan 

yang berjalan dan kebutuhan pengguna melalui 

observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil dari 

tahap tersebut menjadi dasar dalam menentukan 

kebutuhan sistem.  

 Pengembangan sistem menggunakan metode 

Waterfall yang terdiri dari tahap analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Pada tahap analisis ditentukan 

kebutuhan Admin, Owner, dan Pelanggan. 

Selanjutnya, tahap perancangan menghasilkan 

rancangan sistem menggunakan Data Flow 

Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram 

(ERD), dan rancangan basis data. Sistem kemudian 

diimplementasikan menggunakan PHP, MySQL, 

XAMPP, dan Visual Studio Code. 

 Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem 

telah mengintegrasikan proses penjualan dalam satu 

sistem berbasis web. Pelanggan dapat melakukan 

registrasi, login, melihat produk, memilih produk, 

memasukkan produk ke keranjang, melakukan 

pemesanan, serta mengunggah bukti pembayaran. 

Admin dapat mengelola data produk, kategori, 

pelanggan, pesanan, pembayaran, pengiriman, dan 

laporan. Owner dapat melihat informasi penjualan 

dan laporan sebagai bahan pemantauan kegiatan 

penjualan. 

 Penerapan sistem memberikan perubahan pada 

proses pengelolaan penjualan, yaitu data yang 

sebelumnya dicatat secara manual dapat disimpan 

dalam basis data dan dikelola secara terstruktur. 

Pengelolaan produk dan stok dilakukan melalui 

sistem, proses pemesanan dan pembayaran tercatat 

dalam satu alur, data pengiriman dapat dikelola, 

serta laporan penjualan dapat disajikan berdasarkan 

periode. Dengan demikian, sistem yang dibangun 

tidak hanya mengubah proses pencatatan dari 

manual menjadi digital, tetapi juga menghubungkan 

proses penjualan mulai dari pemilihan produk, 

pemesanan, pembayaran, hingga pengiriman. 

 Pengujian dilakukan menggunakan metode 

Black Box Testing terhadap fungsi-fungsi utama 

sistem. Berdasarkan hasil pengujian, 10 skenario 

pengujian berstatus valid, sehingga fungsi yang diuji 

dapat berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem telah 

dapat mendukung kebutuhan utama proses 

penjualan pada Toko Koleksi Gratia. 

 

5. PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian, telah berhasil 

dirancang dan dibangun sistem digitalisasi penjualan 

produk fashion berbasis web pada Toko Koleksi 

Gratia menggunakan PHP dan MySQL dengan 

metode pengembangan Waterfall. Sistem 

menyediakan tiga jenis pengguna, yaitu Admin, 

Owner, dan Pelanggan, dengan hak akses sesuai 

kebutuhan masing-masing. Sistem 

mengintegrasikan pengelolaan data produk, 

kategori, pelanggan, pemesanan, pembayaran, 

pengiriman, dan laporan penjualan dalam satu 

sistem berbasis web. Pelanggan dapat melakukan 

registrasi, melihat produk, melakukan pemesanan, 

serta mengunggah bukti pembayaran, sedangkan 

Admin mengelola data penjualan dan Owner dapat 

memantau informasi serta laporan penjualan. 

Berdasarkan pengujian menggunakan metode Black 

Box Testing terhadap 10 skenario pengujian, 

seluruh skenario memperoleh hasil valid, sehingga 

fungsi yang diuji berjalan sesuai dengan hasil yang 

diharapkan. Dengan demikian, sistem yang 

dibangun dapat digunakan untuk mendukung proses 

digitalisasi penjualan pada Toko Koleksi Gratia. 

Saran 

Untuk pengembangan selanjutnya, sistem 

dapat dilengkapi dengan payment gateway, 

notifikasi otomatis melalui WhatsApp atau email, 

fitur analisis penjualan dan pengelolaan stok yang 

lebih lengkap, serta pengembangan dalam bentuk 

aplikasi mobile untuk memudahkan akses pengguna. 
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